
1

BPER CBI

Guida rapida



INDICE

1. Criteri di sicurezza

2. Primo accesso e credenziali

3. Cambio password

4. Installazione e attivazione App

5. Creazione utenti secondari

6. Visualizzazione saldi e movimenti di c/c

7. Visualizzazione e pagamento effetti in scadenza

8. Creazione e visualizzazione pagamenti 

9. Consultazione doc. estratti conto, contabili, etc.

10. Altre informazioni: manuale e video-tutorial



1

1. Criteri di sicurezza

Nella piattaforma BPER CBI, in conformità alle direttive PSD2 sulla sicurezza, è prevista l’autenticazione forte (SCA) tramite l’utilizzo dell’App BPER CBI 
Mobile (Figura 1), oppure tramite l’utilizzo di un token fisico (consegnato in filiale) che permette la generazione di codici di sicurezza (Figura 2).
La SCA, oltre che nella fase di accesso al servizio, è richiesta per il completamento delle seguenti operazioni: 
• Apertura delle voci del menu Sicurezza
• Inserimento di un bonifico.
• Inserimento di un nuovo nominativo in Rubrica
• In fase di firma (Dynamic nking).
Pertanto è opportuno avere sempre a portata di mano lo strumento di autenticazione, che è strettamente personale ed associato alle credenziali di 
accesso al servizio.

Torna all’indice

Figura 1 Figura 2 

MARIO ROSSIUtente

Token OTP

Se a breve ti verrà richiesto nuovamente l’uso del codice OTP, ricordati di attendere qualche secondo in modo da non riutilizzare lo stesso 
codice inserito in questa mappa

(124567890000)
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2. Primo accesso e credenziali

Il primo accesso alla piattaforma BPER CBI, deve essere effettuato dall’amministratore; oltre alle credenziali sotto specificate deve utilizzare l’App (pag. 3) o il token Digipass (ritirato 
in filiale), per autenticare l’accesso. 

Per accedere al servizio, collegarsi al sito della Banca e fare click sul tasto verde in alto a destra Accedi (figura 1). 

Successivamente, si dovrà selezionare l’opzione C.B.I. Il corporate banking. e fare nuovamente click sul tasto verde Accedi. (figura 2).

Queste le credenziali da inserire (figura 3):  

1. Codice del Contratto: inviato tramite apposita email di «Benvenuto» all’amministratore, con le istruzioni per il primo accesso

2. Codice Utente: l’amministratore deve ripetere il Codice del Contratto, mentre l’utente secondario deve rivolgersi all’amministratore, per la creazione delle utenze (pag. 4)

3. Password: per il primo accesso, l’amministratore deve usare la password ricevuta in busta chiusa dalla filiale (o ricevuta via SMS), mentre l’utente secondario quella ricevuta via 
mail a seguito della creazione dell’utenza; al primo accesso è obbligatorio cambiare la password (regole a pag. 2)

Torna all’indice
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3. Cambio password

Al primo accesso, sia l’amministratore che l’utente secondario hanno l’obbligo di cambiare la password.

La nuova password deve: 
• avere lunghezza minima di 8 caratteri e massima di 20:
• contenere almeno una lettera maiuscola ed una minuscola
• contenere almeno un carattere numerico
• contenere almeno un carattere speciale tra i seguenti: ! " # % & ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? @ |
• essere diversa da una delle ultime 5 password utilizzate

La password di accesso può essere modificata periodicamente anche in assenza di obbligo esplicito; per farlo bisogna accedere alla sezione sicurezza, che si trova in alto 
a destra, come mostrato in figura

Torna all’indice
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4. Installazione e attivazione App Mobile

Dopo aver installato l’applicazione BPER CBI Mobile dal PlayStore o AppStore, alla prima apertura si può visualizzare la pagina di benvenuto. 

Successivamente, dopo aver premuto sul pulsante Inizia, si può procedere all’accesso come: Utente (3) o Amministratore (4).

L’amministratore deve procedere all’inserimento delle credenziali: Codice cliente (il Codice Contratto) e password e premere su Continua (5). 

A seguire, riceverà un SMS sul proprio smartphone con l’indicazione dell’OTP di 6 cifre da inserire nel riquadro (6). 
Se non ha ricevuto il codice, può farne richiesta di uno nuovo premendo sul link invia di nuovo il codice.

Torna all’indice
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Dal menù Sicurezza                 in alto a destra, cliccare su Gestione Utenti per accedere alla funzionalità 
riservata all’amministratore che consente di creare utenti secondari, e gestire le relative abilitazioni sui 
rapporti informativi e dispositivi che devono avere sulla piattaforma. Gli utenti possono essere poi essere 
modificati, bloccati/sbloccati o eliminati.
Cliccare in basso a destra su Inserisci nuovo utente per configurare una nuova utenza secondaria.
N.B. se si sta creando l’utenza per un firmatario, selezionare il nominativo dal campo Associa firmatario
per caricare i dati anagrafici già presenti sul contratto e completare tutti i campi obbligatori, contrassegnati 
dall’asterisco (vedi sotto)

Torna all’indice5. Creazione utenti secondari

Dopo aver compilato la sezione Dati Utenti, cliccare sul 
pulsante Salva e Procedi in basso a destra per completare le 
fasi di configurazione successive, in base alle reali esigenze:

• Abilitazione rapporti: sono riportati i SIA della postazione 
per cui è possibile collegare automaticamente o meno i 
relativi rapporti. E’ inoltre disponibile l’opzione di 
collegamento singoli rapporti, che disabilita l’opzione 
automatica.

• Opzioni Firmatario: gestione del limite periodico di firma 
con la possibilità di vincolare anche ad un gruppo di 
anagrafiche.

• Profilo Mobile: è possibile definire l’opzione preferita di 
utilizzo APP Mobile tra le seguenti 2 opzioni: App solo 
autenticazione; App funzionalità complete.

• Gestione accessi: permette di limitare l'accesso al servizio 
da un elenco di indirizzi IP abilitati ed eventualmente solo 
in certe fasce orarie.
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6. Visualizzazione saldi e movimenti di c/c

SALDI
Consente di visualizzare, impostando il filtro di ricerca, la lista dei
saldi (contabili e liquidi) dei conti correnti selezionati.

Nel pannello dei filtri è possibile indicare alcuni dati per effettuare delle
ricerche mirate:

• Ragione sociale/Intestatario, Banca, Conto

• Gruppo C/C

• Intervallo di date di riferimento del saldo consolidato

MOVIMENTI

Consente di visualizzare, impostando il filtro di ricerca, la lista dei movimenti
presenti nei conti correnti selezionati.

Nel pannello dei filtri è possibile indicare alcuni dati per effettuare delle ricerche mirate:
• Ragione sociale/Intestatario, Banca, Conto, Divisa
• Gruppo C/C
• Data operazione dal/al
• Spunta
• Descrizione del movimento

Per restringere ulteriormente il campo di ricerca sono state previste una serie di Opzioni
avanzate contenute nella relativa sezione a comparsa/scomparsa.

Torna all’indice

Dalla home page del servizio utilizzare il menù principale e cliccare su Informazioni, Conti Correnti e Saldi (o Movimenti) e seguire le indicazioni sotto per la 
consultazione delle informazioni ricevute giornalmente dalla banca.
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7. Visualizzazione e pagamento effetti in scadenza

Se non sono presenti effetti in scadenza il box apparirà come 
nell’esempio qui sotto

Nella pagina Home, che è la prima pagina che viene mostrata dopo aver eseguito l’accesso, sono presenti diversi box che riportano le principali informazioni per una 
navigazione rapida alle funzionalità di proprio interesse, tra cui Avvisi Ri.Ba. da pagare che mostra gli effetti in scadenza (vedi esempio con box in alto a sinistra). 

Torna all’indice
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8. Creazione e visualizzazione pagamenti

ELENCO DISPOSIZIONI
In questo elenco vengono mostrate tutte le disposizioni che vengono salvate nel 
sistema (inserite, da spedire, spedita ecc...).
Dopo aver impostato i vari filtri, cliccando sul pulsante di conferma vengono mostrate 
le varie disposizioni che potranno essere consultate nel dettaglio cliccando sul link 
presente su ogni riga.
Per ogni disposizione è possibile eseguire le seguenti operazioni:
• STAMPA: Predispone un PDF con l’elenco delle disposizioni mostrate a video.
• STAMPA AVVISO: stampa l’avviso per la banca del destinatario.
• STAMPA DETTAGLI SELEZIONATI: Predispone un PDF con le contabili di dettaglio 

delle disposizioni selezionati. 

ELENCO DISTINTE
In questo elenco vengono mostrate tutte le distinte che vengono salvate nel sistema (da
spedire, spedite, con errori ecc...).
Dopo aver impostato i vari filtri, cliccando sul pulsante di conferma vengono mostrate le
varie distinte che potranno essere consultate nel dettaglio cliccando sul link presente su
ogni riga.
Per ogni distinta è possibile eseguire le seguenti operazioni:
• ARCHIVIA: sposta la distinta nell’Elenco distinte Archiviate.
• STAMPA: stampa la pagina visualizzata.
• DUPLICA: consente di duplicare la distinta valorizzando alcuni campi con altri dati.
• FIRMA E SPEDISCI: per inviare disposizioni alla banca, è necessaria l’autenticazione 

con token fisico o App.

Torna all’indice

Dalla home page del servizio utilizzare il menù principale e cliccare su Pagamenti, Bonifico SEPA, Nuovo e seguire le indicazioni per la preparazione di una disposizione 
di bonifico compilando tutti i campi obbligatori, contrassegnati dall’asterisco (vedi esempio sotto).
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Questa funzione consente di consultare online l’archivio dei propri documenti bancari.
I documenti salvati sono quelli riferiti ai conti correnti Italia e rapporti collegati.

Selezionare le coordinate bancarie e, dopo aver impostato il periodo di consultazione
(max 30 gg), confermare i filtri inseriti cliccando sull’apposito pulsante.
E’ possibile filtrare anche per tipo documento scegliendone uno tra quelli proposti nel
menu a tendina.

Completata la ricerca vengono mostrati i documenti che soddisfano i filtri impostati;
per visualizzarli/scaricarli cliccare sul PDF del singolo documento o selezionare i vari
documenti tramite la check-box e cliccare sul pulsante SCARICA.

Torna all’indice9. Consultazione doc. estratti conto, contabili, etc.

Per consultare tutti i documenti inviati dalla banca, bisogna accedere alla sezione posta online, che si trova in alto a destra, come mostrato in figura
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10. Altre informazioni: Manuale operativo e video-tutorial

Per poter visualizzare la guida utente completa e alcuni video tutorial disponibili, bisogna fare click sull’icona (?) presente in alto a destra nella 
schermata home, come evidenziato di seguito

Torna all’indice

Nella sezione di sinistra è possibile scaricare il manuale operativo utente BPER CBI, mentre nella sezione di destra sono disponibili i video-
tutorial delle principali funzionalità.


